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AZ ETIKAI KODEX MUKODTETESE

Az MMV Zrt. Etikai Kodexének célja, hogy elvardsokat tamasszon, illetve iranymutatdst nyijtson a
munkavégzeésre vonatkozd szabalyok betartdsdra, illetve az MMV Zrt.-n beliili és kivilli kapesolatokban
tantsitandd magatartasokra vonatkozoan.

Kozos drdek, a magas szinvonali szolgéltatasnyUjtds, illetve a kedvezd megitélés kialakitasa. A vallalati
kizosség altal kitlizétt célok megvalositasa érdekében, az Etikai Kodexben megfogalmazott elvardsok
iranymutatasként szolgalnak az MMV Zrt. munkatarsainak’, vezetGségének és partnereinek szdmara egyardnt.

Az Etikai Koédex nem tartalmazhat valamennyi lehetséges helyzetre és problémara dtmutatist. Amennyiben

barmilyen helyzet, koriilmény kapcsan kétségei, vagy kérdései tamadnénak, az erre rendelkezésre 4llo
elérhetoségek egyikén kérhet segitséget.

! Munkaviszonyban és munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban foglalkoztatottak.



ALTALANOS ELVARASOK
A kiils6, illetve a belsd kapcsolatokban tandsitott magatartisok

Alapvetd elvaras, hogy a munkavillalé azonosuljon az MMV Zrt. céljaival, értékeivel és azok megvaldsitasa
érdekében tevékenykedjen.

Valamennyi munkavallalo kételes a hatdlyban 1évé Szervezeti és Miikddési Szabalyzat szerint végezni a
feladatait, az abban leirtakat magdra nézve kotelezd érvénylinek tekinteni,

A munkaltato elvarja, hogy a munkatérsak a munkaidejiiket teljes egészében & munkahelyi feladataikra forditsak
és mindezt a legmagasabb elvarhaté szakmai szinvonalon, a legjobb tudasuk szerint, az MMV Zrt. érdekeit
figyelembe véve, végezzék a munkéjukat. A vallalat eszkizeit magan célokra ne hasznaljak, kérnyezetilkben
rendet és tisztasagot tartsanak.

A munkaltatd részérél elvards a munkavallalé felé, hogy folyamatosan fejlessze ismereteit, szaktudasdt. A
munkaltaté kotelezheti a munkavallalét a tdbb szakvizsga megszerzésére, az iizleti érdekeinek megfelel
szakmai tovabbképzések elvégzésére.

A munkatarsaknak, minden korillmények kozott, megfeleléen kell képviselniitk az MMV Zrt. érdekeit,
torekednitik kell a vallalat jo hirnevének megorzésére, erdsitésére, terjesztésére. Ennek megfeleléen a hatosag
képviseldivel, a kollégdkkal, a parinerekkel és a versenytarsakkal szemben is tisztelettudéan, udvariasan,
titrelmesen, kulturalt médon kell viselkedniiik., Tartozkodniuk kell mindennemii visszaéléstol, keriilniiik kell a
szilkségtelen személyes konfliktusok, vitdk kialakuldsdt. A munkatarsaknak kollégaikkal szemben tisztelettel és
megbecstiléssel kell viseltetniiik, segitdé hozzaallast, korrekt magatartast kell tanusitaniuk. A munkatarsak
megjelenésének meg kell felelnie az altalanosan elfogadott, esztétikus, 4polt kiilsé elvarasainak, illetve az MMV
Zrt. Arculati kézikdnyvében foglaltaknak, Munkdjukat a Tarsasdag logéjaval ellatott egyen-, munkaruhédban kell
végezniiik, ennek hianyaban tiszta, a munkavédelmi szabalyoknak megfelelé munkaruhat kell viselniiik.

Az MMV Zrt, munkavallaléja munkaidén kivill is koteles betartani a Tarsasag Etikai kodexét. Nyilvanos helyen
nem fogalmazhat meg olyan kritikat, amely rossz fényben tiinteti fel a munkaltatéjat. A szolgdlati vezetdje
engedélye nélkiil nem nyilatkozhat sem az irott, sem az elektronikus médianak. Megkiilonboztetett figyelemmel
hasznalja a kozosségi oldalakat, a Facebook, az Instagram, stb. oldalakon, kommentekben sem hozhatja
hatranyos helyzetbe a Tédrsasagot, félreérthetd, negativ véleményt generald hozzaszodlasokkal.

A munkatdrsaknak tevékenységlik végzése soran teljesiteni kell az lgyfelek és az érintett partnerek altal
megfogalmazott elvdrdsokat is, ezaltal elGsegitve a szolgéliatas szinvonalanak tovabbi névekedését €s a
véllalatba vetett bizalom erdstdését.

Vezetikkel szemben tamasztott elvarasok

A vezetbknek a véllalat munkatarsaival megfeleld viszonyt kell kialakitani. a feladatok elvégzéséhez ki kell
kémi a munkatarsaik véleményét. A konstruktiv javaslatokat be kell épiteni a tervezési, szervezési, ellenérzési
feladatokba. A rendszeresen eléremutaté javaslattal é16 munkavallalok esetében, jutalmazési lehetéséggel élhet a
munkaltato.

A munkaszervezés, az ellendrzés és a j6 munkahelyi légkor kialakitdsa a vezetok felel6ssége. A munkatarsakat
objektiven kell értékelniiik, a szakmai véleményt semmilyen koriilmény nem befolyasolhatja.

A felmeriild konfliktusokat hatérozottan és szakmai alapon kell megoldaniuk. pozicidjukkal pedig semmilyen
koriilmények kozott sem élhetnek vissza.

A munkaltatoi felelosségre vondsoknak, mindig aranyban kell lenniilk az elkévetett cselekménnyel, a
szabalytalan munkavégzés mértékével. A fokozatossag elvét be kell tartani, a munkavallalo feleléségre vonasa
alkalmaval, erre fel kell hivni a figyelmét. Szandékos karokozds, vagy szandékos cselekmény esetén, a
legsulyosabb felelésségre vonas is alkalmazhat6.

Az Etikai Kodexben megfogalmazottakat ismertetnitik kell kollégaikkal és annak betartdsaban/betartatasaban
példamutatdan kell eljarniuk.



A hatésiagokkal szemben tanisitott magatartasok

A Hatdsag képviselbivel vald kapcesolattartds és szakmai munka soran, az MMV Zrt. érdekeit kell szem elétt
tartani és érvényesiteni, az allam dltal megfogalmazott elvirdsok megvaldsitasa mellett.

A hatésagi kapesolattartas sordn a hatésdgi munka elésegitése, lehetdvé idtele az elsddleges szempont. A
hatosagi munkaban érintett munkatérsaknak egytittmiikodést és segitGkészséget kell tanisitaniuk. legjobb
szakmai tudédsuk szerint lehetévé kell tenniiik, hogy a hatésdgok a legpontosabb informdcidk alapjan
végezhessék munkdjukat. A hatésdg munkajanak véleményezése, minden formaban és minden kériilmények
kozott tilos! A lefolytatott vizsgdlat, vagy ellendrzés sordn tapasztalt esetleges véleménykiilonbség esetén, a
munkavallald Eseménykdnyvben koteles tdjékoztatni a szakmai vezetdjét, aki ezt koteles kivizsgdlni. Hatosagi
meghallgatas esetén, ha a korlllményeket ugy itéli meg, a szakmai vezetd személyes jelenlétével is
tamogatasaban részesiti a munkavallalot,

A versenytdrsakkal és az iizleti partnerekkel szemben tandsitott magatartasok

Az MMV Zrt. a kitiizott célokat kizarolag a tisztességes verseny szabalyainak megfeleléen valosithatja meg, A
versenyképességnek elengedhetetlen feltétele a folyamatos fejlesztés, a piaci kérnyezethez torténé
alkalmazkodas, a piaci frendek nyomon kovetése, a munkatdrsak szaktuddsat is ennek megfelelden kell
hasznositani.

Az MMV Zrt. céljainak megvaldsitisdhoz elengedhetetlen az iizleti partnerekkel valo kapcsolat megfeleld
szinvonaldnak biztositdsa. Az lizleti kapcsolat fennallasa sordn, alapvetd elvdrds a munkatarsak és az iizleti
partnerek részérdl is a megbizhatd, pontos magatartds, a megfeleld szintli szakmai munka és gyakorlati
tapasztalat. Az tizleti parmerek kéltséghatékony megvalasztasa soran mindezek figyelembe vételével kell dontést
hozni.

Az MMV Zrt. elkételezett a vasiti drufuvarozdsi tevékenységben, a fair iizleti alapon torténd miikddésben,
Piacidegen, irrealis ajanlatckkal nem jelenik a munkaerépiacon, és ezt elvarja a versenytarsaktél és az ilzleti
partnerektdl is. A tisztességtelen partmerekkel szemben hatdrozott moédon  kell  fellépni.



KIEMELT ERTEKEK
Egészségvédelem, biztonsig és kdrnyezetvédelem

Az MMV Zrt. a fenntarthato fejlodés érdekében, célul tiizte ki a tevékenységébol fakadd egeszségligyi,
biztonsagi és kornyezeti kockazatok cstkkentését, ezaltal kdrnvezetvédelmi teljesitményének folyamatos
fejlesztését. Ennek érdekében elkeriilhetetlen, hogy a vallalat minden munkavéllaloja megismerje, betartsa és
betartassa a biztonsédgl, balesetvédelmi és kdrnyezetvédelmi eldirdsokat

A munkavallalok egészségének €s testi épségeének megdrzése, a biztonsag folyamatos fenntartdsa €s a kirnyezet
védelme érdekében, a wvallalat a tevékenysége sorén eleget tesz a jogszabdlyokban, engedélyekben,
szabélyzatokban és szabvanyokban megfogalmazott kivetelményeknek és ezt az iizleti partnereitdl is elvérja.

A tevékenység végzésével egyiitt jard felelosség tudatositasa és gyakorlasa kiemelkedd fontossdggal bir, a
vallalat ezért fontosnak tartja munkavallaloi kdrnyezeti érzékenységét, felkésziiltségét, a fenntarthat6 fejlédés és
a kornyezet védelme iranti elkdtelezettségét. Ennek értelmében az MMV Zrt. elvarja a munkavallaloitol, hogy
azok haladéktalanul jelentsenek minden balesetet, sériilést, betegséget, nem biztonsagos, kiimyezetkédrosito vagy
egeszségtelen koriillményt. A veszélyes anyagot kezeld ¢és a veszélyes (izemben tevékenykedd
munkavillaléjakkal szemben elvaras a fokozott elévigyazatossag.

Alapvetd celkitlizés a szolgaltatasi szinvonal emelése, ezt azonban az MMV Zrt. lehetdségeihez mérten, a
kornyezeti terhelés csdkkentésével igyekszik elérni.

Egyenld biandsmdd kivetelménye

Az MMV Zrt. minden munkatirsaval, a munkavallalok csoportjdval szemben azonos tisztelettel és
koriiltekintéssel, az egyéni szempontok azonos mértékli figyelembevételével kell eljarni. Az MMV Zrt.
munkavallaldival szemben tilos a hatranyos megkiilonbdztetés, torténjen az faj, szin, nem, fogyatékossag, nyelv,
vallas, politikai vagy méas vélemény, nemzeti vagy tarsadalmi szdrmazds, vagyoni, szilletési vagy egyéb
helyzetre val6 tekintettel.

Az egyenlé bandsmod hidnya az emberi méltdsdghoz vald jog megsériését jelenti, ezért az MMV Zrt. kiall az
egyenlo banasmad elve mellett és arra dsztdnzi munkavéllaléit, hogy munkahelyi kapcsolataikat ennek mentén
az egylittmiikddés, nyitottsag, bizalom, kélcsénds elismerés és tamogatds jellemezze.

Osszeférhetetlenség elkeriilése

A foglalkoztatasban dsszeférhetetlenségnek mindsiil minden lehetséges, a munkavégzésre vagy a gazdasagi
tarsasdgban tulajdonosi részesedésszerzésre irdnyuld olyan érdekiitkdzés, amely a munkéltaté gazdasagi
céljaival, Gizleti szempontjaival sszeegyeztethetetlen, és amely nem a jogviszonybdl fakad.

Az MMV Zrt. munkavallaloi beosztdsuknak megfelelden keritlik a munkakéri 6sszeférhetetlenséget vagy annak
latszatat.

Abban az esetben, ha dsszeférhetetlenség kérdése felmeriil, a munkatérs koteles ezt haladéktalanul jelenteni a
munkdltatéi jogokat gyakorlé vezetének. Valamennyi drufuvarozashoz, szallitméanvozashoz, vasuti
teveékenységhez kapesolédo jogviszonyt a munkaltata felé be kell jelenteni!

Tarsadalmi és politikai tevékenység

A munkavallaldjak tdrsadalmi szerepvallaldsa, illetve politikai nézeteik nem titkrézik az MMV Zrt. allaspontjat.
A munkavillaléjak a politikai jogaikat és vallasi nézeteiket sajat meggy6zddésiik szerint gyakoroljak, ennek
kapesan munkahelyiikon sem elény, sem hatrany nem érheti 6ket.

Tilos az MMV Zrt. nevében barmely férumon, beleértve a munkahelyet is, politikai nézetet kifejteni,
dllasfoglalast tenni, illetve a véllalat érdekeivel, szabdlyozasaval Osszeegyeztethetetlen igéretet tenni, valamint
informaciét adni. Munkaidében, vagy a munkahelyen nem végezhetd és nem gyakorolhaté politikai, vagy vallasi
nézethez kapcsolodd tevékenység. Egyéni politikai szerepvéllalds esetén a vallalat neve és eszkozei sem
hasznalhatok.

L



Korrupcidval szembeni fellépés

A korrupcié olyan jogellenes és/vagy erkolesi értelemben is elitélendd cselekmény, melynek soran a munkatars a
helyzetével visszaél sajat maga, vagy mas javara, el6nyszerzési célzattal. A korrupcids tevékenység sérti az
MMV Zrt. érdekeit, torzitja a versenyt, fenyegeti a jogbiztonsagot, alddssa a tisztesség elvét, akadalyozza a
gardasagi fejlodést és jelentds tarsadalmi kart okozhat.

Az MMV Zrt. egyértelmiien elutasitja a korrupciét, €s hatarozott, elutasité magatartdst var el munkavallaléitél
minden helyzetben.

Uzleti ajandék felajénlésanal, adasanal szem elott kell tartani az etikus, visszafogott, a vallalat sulyanak
megfeleld szinvonalt ajdndékozast.

Gyermek- és kényszermunka
Az MMV Zrt. nem fogadja ¢l a kényszer-, kikényszeritett és a gyermekmunka semmilyen formajat.

Az MMV Zrt. minden munkavéllalojanak és szerz6détt partnerének tisztaban kell lennie ezekkel az elvekkel €s
munkéja soran alkalmaznia kell.

Erdforris-gazdalkodas és a tulajdon védelme

Valamennyi munkatirssal szemben elvards, hogy kiemelt figyelmet forditson a hatékony eréforras-
gazddlkodasra és feleldsséget érezzen az MMV Zrt. vagyonanak, illetve masok tulajdonanak megévasa irant.

A hatékony er6forras-gazdalkodasnak a fenntarthato fejlddés érdekében felelds gazdalkodassal kell parosulnia.

Tiszteletben kell tartani mdsok szellemi tulajdonét is, kiilondsen a szerzoi jogokat, szabadalmakat és
védjegyeket.

Informéciévédelem

Az informaciok és az adatvagyon védelme a dolgozdk egyiittes feleldssége. A munkatarsak a belss
dokumentumokat, illetve a munkavégzésitk soran tudomasukra jutott adatokat, informacidkat arra fel nem
jogositott, sem bels6, sem killsé személyekkel nem ismertethetik, illetve nem tovabbithatjak azokat.

A személyes adatok védelmére, valamint azok kezelésére a jogszabalyokban el6irtakat alkalmazzak.
Kommunikécié

A munkatérsakkal szemben elvaras, hogy tartézkodjanak az MMV Zrt. j6 hitnevét, érdekeit sértd, valamint téves
informdciok terjesztését6l. A nyilvénossagnak szant informacicknak igaznak, pontosnak kell lenniiik.

A belsd kommunikéciéban az egyiittmiikodést, az egymas iranti tiszteletet és a hatékony kézos munkat kell szem
elott tartani, a munkéltatd dltal rendelkezésre bocsatott kommunikacios eszkozoket pedig rendeltetés-szertien
kell hasznalni.

Informacio visszatartdsival masok munkdjét akaddlyozni és neheziteni tilos!

Problémak bejelentése

Az etikai szabalyszegést az Uzemi tanaccsal, vagy a felettessel lehet tudatni.

Minden jogsértésrol szolé bejelentést a Vezérigazgatonak kell tovabbitani, aki a bejelentett eseteteket
megvizsgdlja és tisztdzasuk céljabol szabilyszeril eljirst kezdeményez, ami megfeleld megoldéshoz vezet.

Budapest.2018. aprilis 13,




